Erste Auswertungen unserer Gastefragebogen

Wie sind Sie auf unser Haus

aufmerksam geworden?
Freunde/Bekannte/Empfehlung
Internet

Zeitungsanzeige

Werbung Gastgeberverzeichnis
Vermietungsschild am Haus

Sonstiges 0 2 4 6 8 10 12

O Sonstiges

B Vermietungsschild am Haus

O Werbung Gastgeberverzeichnis
O Zeitungsanzeige

M Internet

O Freunde/Bekannte/Empfehlung

Wie haben Sie lhre yv—
. onstiges
lhre Ferienwohnung gebucht?
Uber ortliche Verwaltung auf Norderney O Internet
direkt vom Eigentimer der Wohnung
Internet | direkt vom Eigentiimer der
Sonstiges Wohnung
O (ber ortliche Verwaltung auf
Norderney
Waren Sie schon einmal
Gast in unserem Haus?
Ja O wie oft?
Nein B Nein
wie oft?
OJa
(2-10, 2-4, 1-2)

20




Wie hat es lhnen bei uns gefallen ?
(1= ,sehr gut” bis 6 = ,ungeniigend)

Haus im allgemeinem
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungentigend

keine Angaben

Freizeitbereich (Sauna bis Kinderspiel.)
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungentgend

keine Angabe

AuBenanlagen
sehr gut

gut

befriedigend
ausreichend
mangelhaft
ungentigend
keine Angabe

W keine Angaben
@ ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend

O befriedigend

W gut

O sehr gut

W keine Angabe
@ ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut

12

W keine Angabe
B ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut




Ferienwohnung (sauber & komplett)
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungentigend

keine Angaben

Empfang/Freundlichkeit
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungentigend

keine Angabe

Service
sehr gut

gut
befriedigend
ausreichend
mangelhaft
ungentigend
keine Angabe

M keine Angaben
B ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend

O befriedigend

W gut

O sehr gut

W keine Angabe
@ ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut

14

W keine Angabe
B ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut




Sauberkeit
sehr gut

gut
befriedigend
ausreichend
mangelhaft
ungentigend
keine Angabe

Handtucher / Bettlaken Wascheservice
sehr gut

gut

befriedigend

ausreichend

mangelhaft

ungentgend

keine Angabe

Sind Sie:

Single

Paar

Familie

Familie mit Kinder
keine Angabe

25

W keine Angabe
@ ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut

W keine Angabe
@ ungenigend
W mangelhaft

O ausreichend
O befriedigend
W gut

O sehr gut

12

W keine Angabe

O Familie mit Kinder
M Familie

OPaar

O Single




Wie alt sind Sie?

18 - 30 Jahre O tiber 55 Jahre
31 - 55 Jahre W 31 - 55 Jahre
Uber 55 Jahre @ 18 - 30 Jahre

Stand 22.04.2007
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